ISIM )

BUSINESS SCHOOL

REFERENTS TECHNIQUES

Une équipe dédiée est a votre disposition pour vous accompagner tout au long
de votre parcours de formation sur tous les aspects techniques et
informatiques :

Vos référents techniques :

FERREIRA José
TNOVSKA Mariya
SAGIROVA Dilyara

Dans les locaux du CFA
Nos référents techniques sont présents pour vous accueillir et vous aider :

Jours Du Lundi au Vendredi
Horaires De 8h30 a 17h30

COMMENT NOUS CONTACTER ?

Téléphone Du Lundi au Vendredi
Teléephone (Ligne 2) De 8h30 a 17h30

Email asstec@isim.fr

NOUS POUVONS VOUS AIDER POUR

» Problemes de connexion a la plateforme d'apprentissage (LMS) [6]
« Difficultés d'accés aux ressources pédagogiques en ligne

e Questions sur l'utilisation du matériel informatique du CFA

« Configuration de vos outils numériques pour la formation

» Tout autre incident technique lié a votre formation

EN CAS D'URGENCE TECHNIQUE

Si un probléme technique vous empéche d'accéder a votre formation :
e Appelez nous au 04 92 01 08 03 ou au 04 93 44 43 91
e Décrivez le probleme rencontré
e Nous intervenons dans les plus brefs délais



